PROJE TASARIMI MEMNUNIYETI OLCME VE DEGERLENDIRME ANKETI

Tarih
Anket No:

ANKETE KATILAN KURUM :

KURUM YETKILISI/GOREVI:

Bu anketin amaci, YTU ingaat Miihendisligi Bolumii ile calismakta olan kurumlarin memnuniyet derecesini élgmektir. Ankete
verilecek cevaplar bélumumuz tarafindan degerlendirilecek ve sizlere daha kaliteli hizmet verebilmemiz icin 6nemli bir veri
teskil edecektir.

(Anket cevaplari tamamen gizlilik esasina gore bélimimuzin kayitlarinda saklanacaktir).

1. YTU INSAAT BOLUMU'ni tercih etme nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz).
KoklU bir kurum: Ekonomik: Proje kalitesi ¢ok iyi: Diger: (yaziniz)

2. YTU INSAAT BOLUMU'ni, hazirlanan proje ve siiresi ile ilgili olarak agagidaki bagliklara gore nasil degerlendiriyorsunuz?

COK 1Yl 1Yl KOTU COK KOTU BILGIM YOK

Projelerin Uygulanabilirligi
Proje Hizmetleri

Projenin Sunumu
Yetkililerin ilgisi

Boliime Ulasilabilirlik

3. YTU INSAAT MUHENDISLIGI tarafindan uretilmis projeye ddediginiz ticreti agagidaki kriterlere gére proje iretimi yapan diger
Universiteleri ve kurumlari da dikkate alarak degerlendiriniz.

Cok ucuz Ucuz Normal Pahali Bilgim Yok

Birim Fiyati

4. Projeler zamaninda teslim ediliyor mu?

Evet her zaman: Hayir higbir zaman: Diger:

5. Hizmet alacaginiz tiniversiteyi segerken nelere dikkat ediyorsunuz?

Kalite: Gulven: Fiyat: Taninmiglik: Diger: (Yaziniz)

6. Gelecekteki proje tasarim ihtiyaclarinizda tekrar YTU INSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU'nii tercih eder misiniz?
Evet ederiz: Hayir etmeyiz: (nedenleriyle yaziniz)

7. YTU INSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU'niin tirettigi projeler ile ilgili herhangi bir sorun yasadiniz mi?
Karsllastiginiz sorunlar: (cevabiniz HAYIR ise 9 no’lu soruya geginiz)

1-

2-
3-

8. Karsgilastiginiz bu sorunlarla ilgili olarak 6gretim elemanlarimiz agagidaki basliklara gore degerlendiriniz.

Cok iyi lyi Koti Cok kétii

Misteriye yaklagim ve bilgi birikimi
Soruna miidahale etme siresi

isi tamamlama siiresi

Sorun giderme becerisi

9. YTU INSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU'nU asagidaki kriterlere gére 1 ile 5 arasinda degerlendirerek (1 en diisiik 5 en
yuksek olmak kosuluyla) puanlandiriniz.

Proje kalitesi acisindan
Ekonomi agisindan

10. YTU INSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU hakkinda diger géris ve dustinceleriniz nelerdir?



